Allgemeine Geschéftsbedingungen der Heizmann Systemhaus GmbH

§ 1. Geltung der Bedingungen

1. Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der Heizmann Systemhaus GmbH erfolgen ausschlieRlich zu diesen Geschéftsbedingungen. Diese gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware bzw. Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen des Vertragspartners
unter Hinweis auf seine Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen werden nicht anerkannt und es wird hiermit widersprochen.

2. Alle Vereinbarungen, die zwischen der Heizmann Systemhaus GmbH und dem Vertragspartner zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag niederzulegen.

§ 2. Angebot und Vertragsschluss

1. Angebote der Heizmann Systemhaus GmbH sind freibleibend und unverbindlich, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden. Annahmeerklarungen und samtliche Bestellungen beddirfen zur
Rechtswirksamkeit der schriftlichen oder fernschriftlichen (Email, Fax) Bestatigung der Heizmann Systemhaus GmbH.

2. Der Vertrag mit Heizmann Systemhaus GmbH kommt durch die im Abs. 1 beschriebene Weise durch die Auslieferung der Ware oder Erbringung der Dienstleistung zustande.

3. Zeichnungen, Abbildungen, MaRe, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wird.

4. Die Verkaufsangestellten der Heizmann Systemhaus GmbH sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden zu treffen oder miindliche Zusicherungen zu geben, die Uber den Inhalt des schriftichen Vertrages
hinausgehen.

§ 3. Preise

1. Soweit nicht anders angegeben, halt sich die Heizmann Systemhaus GmbH an die in ihren Angeboten enthaltenen Preise 30 Tage ab deren Datum gebunden. MaRgebend sind die in der Auftragsbestétigung
der Heizmann Systemhaus GmbH genannten Preise in Euro zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Im Auslandsverkehr ist diejenige Wahrung zugrunde gelegt, die Gegenstand der
Vertragsverhandlungen war. Zusétzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert abgerechnet.

2. Alle Dienstleistungen (Installation, Konfiguration, Montagen, Fehlerbehebung, usw.) werden, soweit nicht anders schriftlich vereinbart, nach Aufwand berechnet.

3. Alle Preise gelten ab Lager ohne Verpackung, Transport und Versicherung.

§ 4. Zahlung

1. Soweit nicht anders vereinbart, sind die Zahlungen gemaR Rechnung der Heizmann Systemhaus GmbH sofort ohne Abzug féllig.

2. Die Heizmann Systemhaus GmbH ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Vertragspartners Zahlungen zunachst auf dessen altere Schulden anzurechnen, und wird den Vertragspartner iber
die Art der erfolgten Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist die Heizmann Systemhaus GmbH berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und
zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

3. Eine Zahlung ist erst dann erfolgt, wenn die Heizmann Systemhaus GmbH Uber den Betrag verfiigen kann. Im Falle von Schecks ist die Zahlung dann erfolgt, wenn der Scheck eingeldst und wertgestellt ist.
4. Gerét der Vertragspartner in Verzug, so ist die Heizmann Systemhaus GmbH berechtigt, ab dem Zeitpunkt des Verzuges Zinsen i.H.v. 8 % p.a. Uiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Der Nachweis eines
hoéheren Schadens durch die Heizmann Systemhaus GmbH ist zulassig.

5. Wenn der Heizmann Systemhaus GmbH Umstande bekannt werden, die die Zahlungsféhigkeit des Vertragspartners in Frage stellen, insbesondere einen Scheck nicht einldst oder seine Zahlungen einstellt,
oder wenn Heizmann Systemhaus GmbH andere Umstande bekannt werden, die die Zahlungsfahigkeit in Frage stellen, so ist die Heizmann Systemhaus GmbH berechtigt, die gesamte Restschuld fallig zu
stellen, auch wenn sie Schecks angenommen hat. Die Heizmann Systemhaus GmbH ist in diesem Falle auRerdem berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

6. Der Vertragspartner ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Méngelriigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt worden oder unstreitig sind. Zur Zurlickbehaltung ist der Vertragspartner wegen Anspriichen aus demselben Vertragsverhéltnis berechtigt.

§ 5. Liefer- und Leistungszeit

1. Liefertermine und/oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kénnen, bediirfen der Schriftform.

2. Liefer- und/oder Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die der Heizmann Systemhaus GmbH die Lieferung und/oder Leistung wesentlich erschweren oder unmaglich
machen - hierzu gehdren insbesondere Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen usw., auch wenn sie bei Lieferanten der Heizmann Systemhaus GmbH oder deren Unterlieferanten eintreten —, hat die
Heizmann Systemhaus GmbH auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen die Heizmann Systemhaus GmbH, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der
Behinderung zuzliglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zurlicktreten.

3. Wenn die Behinderung lénger als drei Monate dauert, ist der Vertragspartner nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten. Verlangert
sich die Liefer- bzw. Leistungszeit oder wird die Heizmann Systemhaus GmbH von ihrer Verpflichtung frei, so kann der Vertragspartner hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten
Umsténde kann sich die Heizmann Systemhaus GmbH nur berufen, wenn er den Vertragspartner unverziiglich benachrichtigt.

4. Sofern die Heizmann Systemhaus GmbH die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten hat oder sich in Verzug befindet, hat der Vertragspartner Anspruch auf eine
Verzugsentschadigung i.H.v. 0,5% fiir jeden vollendeten Monat des Verzuges, insgesamt jedoch héchstens bis zu 5% des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und/oder Leistungen.
Dariiber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Heizmann Systemhaus GmbH.

5. Die Heizmann Systemhaus GmbH ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt.

6. Die Einhaltung der Liefer- und Leistungsverpflichtungen der Heizmann Systemhaus GmbH setzt die rechtzeitige und ordnungsgemane Erfiillung der Verpflichtungen des Vertragspartners voraus.

7. Kommt der Vertragspartner in Annahmeverzug, so ist die Heizmann Systemhaus GmbH berechtigt, Ersatz des ihm entstandenen Schadens zu verlangen; mit Eintritt des Annahmeverzugs geht die Gefahr der
zufélligen Verschlechterung und des zufélligen Untergangs auf den Kéufer tiber.

§ 6. Gefahriibergang

1. Die Gefahr geht auf den Vertragspartner tber sobald die Sendung an die den Transport ausfilhrende Person Gibergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager des Verkaufers verlassen hat. Falls der
Versand ohne Verschulden der Heizmann Systemhaus GmbH unméglich wird, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den Kaufer tber.

§ 7. Gewahrleistung

1. Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate und beginnt mit dem Lieferdatum.

2. Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen der Heizmann Systemhaus GmbH nicht befolgt, Anderungen an den Produkten vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Material verwendet, die nicht
Originalspezifikationen entsprechen, so entféllt jede Gewahrleistung, wenn der Vertragspartner eine entsprechende substantiierte Behauptung, dass einer dieser Umstande den Mangel herbeigefihrt hat, nicht
widerlegt.

3. Der Vertragspartner muss der Heizmann Systemhaus GmbH Nicht-, Zuspat-, Falsch-, Zuviel-, Zuwenigund/ oder mangelhafte Lieferungen oder Leistungen unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb einer
Woche nach Eingang des Liefergegenstandes schriftlich mitteilen. Wird diese Obliegenheit versaumt, ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.

4. Mangel, die auch bei sorgféltiger Priifung innerhalb der Frist von einer Woche nicht entdeckt werden kénnen, sind der Heizmann Systemhaus GmbH unverziiglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

5. Liegt ein Mangel des gelieferten Gegenstandes vor, steht der Heizmann Systemhaus GmbH ein Recht auf Nacherfiillung zu, nach Wahl des Vertragspartners durch Beseitigung des Mangels oder Lieferung
einer mangelfreien Sache. Die Heizmann Systemhaus GmbH kann die Nacherfiillung verweigern, wenn sie mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. Die Nachbesserung erfolgt am Geschaftssitz der
Heizmann Systemhaus GmbH. Davon abweichender Service vor Ort findet nur aufgrund besonderer Vereinbarung statt.

6. Nach zweimaligem Scheitern der Nachbesserung oder bei Verweigerung der Nacherfiillung durch Heizmann Systemhaus GmbH kann der Kaufer vom Vertrag zurlicktreten. Ein Anspruch auf Schadensersatz
ist ausgeschlossen. Bei GroRanlagen ist demgegeniiber die vereinbarte Testlaufzeit maRgeblich. Erst nach deren Ablauf erlischt das Nachbesserungsrecht von Heizmann Systemhaus GmbH.

7. Eine Haftung fir normale Abnutzung ist ausgeschlossen.

8. Gewahrleistungsanspriiche gegen die Heizmann Systemhaus GmbH stehen nur dem unmittelbaren Vertragspartner zu und sind nicht abtretbar.

9. Die vorstehenden Absétze enthalten abschlieRend die Gewahrleistung fiir die Produkte und schliefen sonstige Gewahrleistungsanspriiche jeglicher Art aus.

§ 8. Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur Erflllung aller Forderungen (einschlieflich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent), die der Heizmann Systemhaus GmbH aus jedem Rechtsgrund gegen den Vertragspartner jetzt oder kiinftig
zustehen, werden der Heizmann Systemhaus GmbH die folgenden Sicherheiten gewahrt, die sie auf Verlangen nach ihrer Wahl freigeben wird, soweit inr Wert die Forderungen um mehr als 20% (ibersteigt.

2. Die Ware bleibt Eigentum der Heizmann Systemhaus GmbH. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fiir die Heizmann Systemhaus GmbH als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fiir sie. Erlischt das Mit-
bzw. Alleineigentum der Heizmann Systemhaus GmbH durch Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das Mit- bzw. Alleineigentum des Vertragspartners an der einheitlichen Sache wertanteilmaRig
(Rechnungswert) auf die Heizmann Systemhaus GmbH ubergeht. Der Vertragspartner verwahrt das Mit- bzw. Alleineigentum der Heizmann Systemhaus GmbH unentgeltlich. Ware, an der der Heizmann
Systemhaus GmbH Mit- bzw. Alleineigentum zusteht, wird im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.

3. Der Vertragspartner ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafRen Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu veraufern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen
sind unzulassig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung) beziiglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlieBlich sémtlicher
Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Vertragspartner

bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an die Heizmann Systemhaus GmbH ab. Die Heizmann Systemhaus GmbH emachtigt ihn widerruflich, die an die Heizmann Systemhaus GmbH abgetretenen
Forderungen fiir ihre Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Diese Einziehungserméachtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Vertragspartner seinen

Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf nachkommt.

4. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere bei Pfandungen, wird der Vertragspartner auf das Eigentum der Heizmann Systemhaus GmbH hinweisen und diese unverziiglich benachrichtigen,
damit die Heizmann Systemhaus GmbH ihre Eigentumsrechte durchsetzen kann. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, der Heizmann Systemhaus GmbH die in diesem Zusammenhang entstehenden
gerichtlichen oder auRergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierfiir der Kaufer.

5. Bei vertragswidrigem Verhalten des Vertragspartners — insbesondere Zahlungsverzug — ist die Heizmann Systemhaus GmbH berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung
der Herausgabeanspriiche des Vertragspartners gegen Dritte zu verlangen. In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware durch die Heizmann Systemhaus GmbH liegt kein Riicktritt vom
Vertrag.

§ 9. Haftungsbeschrankung

1. Schadensersatzanspriiche aus §§ 280, 241 Abs. 2 BGB (sog. positive Forderungsverletzung), aus § 311 BGB (Verschulden bei Vertragsschluss) und aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen die
Heizmann Systemhaus GmbH als auch gegen deren Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, sofern nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt. Dies gilt auch fir
Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfiillung, allerdings nur insoweit, als der Ersatz von mittelbaren oder Mangelfolgeschaden sowie fiir entgangenen Gewinn verlangt wird. Jede Haftung ist auf den einfachen
Gegenwert des Auftragswertes beschrankt. In jedem Fall bleiben unberiihrt eine Haftung der Heizmann Systemhaus GmbH nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 10. Konstruktionséanderungen

1. Die Heizmann Systemhaus GmbH behalt sich das Recht vor, jederzeit Konstruktionsénderungen vorzunehmen. Sie ist jedoch nicht verpflichtet, derartige Anderungen auch an bereits ausgelieferten Produkten
vorzunehmen.

2. Der Vertragspartner darf die Software — Produkte nicht andern.

§ 11. Exportgeschéafte

1. Rechtsbelehrung: Ggdfls. unterliegen von Heizmann Systemhaus GmbH gelieferte Waren deutschen und ausléndischen Ausfuhrkontrollen und Embargobestimmungen. Die Wiederausfuhr aus Deutschland und
der Reimport in Drittstaaten ist dann nur mit Zustimmung der zustandigen Behorden (evtl. mehrerer Staaten und der EU) zul@ssig.

2. Es ist Sache der Vertragspartners, sich fallweise tber die Moglichkeit Ziff. 11.1. zu vergewissern.

3. Es ist ebenfalls Sache des Vertragspartners, seine Abnehmer auf die Mdglichkeit Ziff. 11.1.

hinzuweisen und auf die Erfillung bestehender Verpflichtungen bis hin zum Endabnehmer hinzuwirken.

§ 12. Erfillungsort

1. Erflllungsort ist der Geschéftssitz von Heizmann Systemhaus GmbH.

§ 13. Schlussbestimmungen

1. Fur diese Geschéftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Heizmann Systemhaus GmbH und dem Vertragspartner gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland (Rechtswahl
gemal Art. 27 EGBGB). Die Geltung des einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG) ist abbedungen. An seine Stelle tritt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Soweit der Vertragspartner Vollkaufmann i.S. des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist, ist Emmendingen ausschlieRlicher
Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

3. Alle Streitigkeiten, die sich im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder Uber seine Gliltigkeit ergeben, werden nach der Schiedsgerichtsordnung der Industrie- und Handelskammer Sidlicher Oberrhein unter
Ausschluss des ordentlichen Rechtsweges endgliltig entschieden. Das gerichtliche Mahnverfahren bleibt aber zulassig.

4. Alle Anderungen und/oder Erganzungen (Individualabreden) bediirfen der Schriftform.

5. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbestimmungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich, an Stelle dieser Bestimmung eine solche zu vereinbaren, die dem Inhalt der unwirksamen Vereinbarung wirtschaftlich am
nachsten kommt.



